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Bundesritin Leuthard ist ganz im
Trend, wenn sie diese Woche Indien
besucht: Die Geschiftswelt schwirmt
von dem Land. Die Schwierigkeiten,
Fuss auf dem indischen Markt zu
fassen, werden jedoch unterschitzt.

Von Waseem Hussain*

ndien ist ein verheissungsvolles Land. Das
macht uns ein indisches Dreiergespann
glauben: Bollywoods sentimentale Char-
meoffensive spricht unsere Herzen an, das
indische Wirtschaftsministerium unsere Busi-
nesspldne und die traditionelle Spiritualitit unser
Streben nach Sinn und Transzendenz.
Abermillionen von Konsumenten, so heisst es
gemeinhin, warteten nur darauf, Geld ausgeben
zu konnen. Manager aus aller Welt pilgern nach
Mumbai und Delhi, Bangalore und Chennai. Bun-
desritin Doris Leuthard befindet sich in guter
Gesellschaft, wenn sie Indien diese Woche be-
sucht. Man kdnne es sich nicht leisten, so sagen
die Wirtschaftsvertreter, in dem boomenden
Land nicht présent zu sein. Fast scheint es, als
seien sie in Indien auf Schatzsuche und hofften
darauf, das Geschift ihres Lebens zu machen.
Indien ist ein Markt der Mirkte, gewiss. Jede
erdenkliche Branche ist vertreten. Rohstoffe,
Halbfabrikate und fertige Produkte kénnen kos-
tengiinstig beschafft, Dienstleistungen effizient
eingekauft werden. Thre Qualitit wird allmihlich
besser, zum Teil ist sie sogar Weltklasse. Und die
Nachfrage nach Industrie-, Luxus-, Gebrauchs-
und Konsumgiitern ist ungebrochen.
Auch die Eckdaten und Rahmenbedingungen
stimmen zuversichtlich. Das Bruttoinlandpro-
dukt ist in den vergangenen fiinf Jahren um

WIE SICH GESCHAFTE IN INDIEN MACHEN LASSEN

durchschnittlich 9 Prozent gewachsen, die Ar-
beitslosenrate sank von 8,8 auf 7,8 Prozent. Mehr
und mehr Branchen werden teilweise oder ganz
liberalisiert. Zwar steigen die Preise fiir Grund-
nahrungsmittel, die Inflation nimmt zu, und im-
mer noch leben etwa 400 Millionen Menschen
unter der Armutsgrenze. Aber die Grundstim-
mung ist positiv, die politischen Verhiltnisse gel-
ten als stabil, und man spricht, wie im Vergleich
mit China gerne erwihnt wird, Englisch.

Wettbewerb um Sympathien

Es ist zwar vorteilhaft, wenn indische Taxifah-
rer, Hotelangestellte und Sekretirinnen in Eng-
lisch gestellte Fragen in derselben Sprache beant-
worten. Doch von den 1,1 Milliarden Indern kén-
nen laut dem grossten Medienkonzern des Lan-
des, der Times of India Group, nur 25 Millionen
eine englischsprachige Zeitung lesen und verste-
hen. Es sind diese Frauen und Minner, die als
Partner, Kunden oder Lieferanten westlicher Fir-
men in Frage kommen. Oder als Arbeitnehmer. Es
sind nicht genug, die Nachfrage zu befriedigen.

Ein Beispiel: In der indischen IT-Branche, die
wesentlich zum indischen Aufschwung beigetra-
gen hat, arbeiten knapp 1,5 Millionen Menschen.
Die Zahl offener Stellen jedoch betrigt rund eine
halbe Million. Qualifizierte Mitarbeiter zu rekru-
tieren und zu halten, ist unter diesen Vorzeichen
schwierig. Westliche Manager in indischen Nie-
derlassungen meinen oft, die Arbeitnehmer blie-
ben eher, wenn man ihnen einen hohen Lohn be-
zahlt. Sie iibersehen, dass nach indischer Vorstel-
lung das Leben in vier Abschnitte unterteilt ist:
Schiiler, verheiratete Person, Riickzug vom Ma-
teriellen und Abschied vom Weltlichen. Der
junge, unverheiratete und wenig lebenserfahrene
Studienabginger sucht in seinem Arbeitgeber

den strengen, aber wohlwollenden Patron, der
ihm den Weg durch Leben und Karriere zeigt.
Der traditionelle Chef, verheiratet und gewohnt,
junge Menschen ins Leben einzuweisen, nutzt
seine Senioritit, um in der Firma eine familien-
Fhnliche Atmosphire zu schaffen. Der Ange-
stellte dankt es ihm mit Treue.

Die Bedeutung zwischenmenschlicher Bezie-
hungen in der indischen Geschiftswelt ist kaum
zu liberschitzen. Geschiftsessen, Einladungen zu
Hochzeiten, Geschenke aus der Schweiz und
spontane Anrufe nach Indien, nur um einmal gu-
ten Tag zu sagen, kosten wenig, schaffen aber
Verbundenheit und Verbindlichkeit.

Der indische Markt ist keine Maschine, son-
dern das Produkt jener Menschen, die dort leben,
arbeiten, konsumieren und kommunizieren. Mit
ihren unterschiedlichen Gewohnheiten, Ge-
schmickern und Budgets, mit ihren verschiede-
nen Briauchen und Religionen machen sie Indien
zu einem komplexen Land. Die Bundesstaaten,
Unionsterritorien und Regionen sind Kultur-
rdume mit eigenen gesellschaftlichen Gesetzen,
iiber die sich weder einheimische noch auslandi-
sche Unternehmen ungestraft hinwegsetzen.

Logistische Herausforderungen

Kein Wunder, nennt man Indien eine Fodera-
tion regionaler Mirkte. Fiir Automobilzulieferer
gilt der Bundesstaat Maharashtra als Kernmarkt.
Doch die fithrenden Hersteller fiir Lenksysteme,
Sitze und Scheibenbremsen sitzen in Haryana,
Karnataka und Westbengalen. Es gibt auslindi-
sche Geschiftsleute, die wegen der logistischen
Schwierigkeiten unverrichteter Dinge aus Indien
zuriickkehren und ihr Management zu iiberzeu-
gen versuchen, Indien von der Liste der Export-
markte zu streichen.

e Tiicken des indischen Marktes

Die Erschliessung eines Geschiftsfeldes ist in
der Tat tiickisch. Nehmen wir zum Beispiel Kor-
perpflegeprodukte mittlerer und hoher Qualitit:
Die Nachfrage ist in den vergangenen zehn Jah-
ren stark gestiegen. Etwa 17 Millionen Frauen im
Alter zwischen 18 und 42 Jahren geh6ren zur Ziel-
gruppe solcher Markenprodukte. Aber sie leben
in mehr als 30 verschiedenen Stidten. Sie zu er-
reichen, stellt eine vertriebstechnische Heraus-
forderung erster Giite dar. Kommt hinzu, dass
eine Feuchtigkeitscréme, die im tropischen Siid-
indien beliebt ist, Kduferinnen im trockeneren
Norden enttiduschen diirfte.

Hohe Einfuhrzélle und billige Konkurrenz

Ein anderes Problem ist der Protektionismus.
Selbst wenn ein Schweizer Unternehmen fiir
seine Konsumgiiter einen indischen Distributor
findet und mit ihm handelseinig wird, kommt das
Geschift vielleicht nicht zu Stande. Zollabgaben
verteuern namlich die Produkte «Made in Swit-
zerland» um mehr als ein Viertel. Der theoreti-
sche Endpreis wire fiir die einen unerschwing-
lich, fiir die anderen unattraktiv hoch.

Und dennoch: Indien ist allen Einschrankun-
gen und Handelshemmnissen zum Trotz ein boo-
mender Markt. Da er6ffnen sich neue Chancen -
auch fiir Schweizer Firmen. Die Nachfrage nach
neuen Snacks und Getrinken, nach technischen
Spielereien und Unterhaltung ist riesig. Der Tou-
rismus entwickelt sich rasant und wird einen
weiteren Schub in der Automobil-, Flug-, Eisen-
bahn- und Hotelbranche auslosen. Und weil die
Qualitit der Bauten verbessert werden muss,
werden auch Zulieferer von Energie- und Um-
welttechnologien profitieren.

*Waseem Hussain ist Geschdftsfiihrer einer auf
Indien spezialisierten Unternehmensberatung.



